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RV: Urgente: Solicitud de intervenciéon y Cambio de programacién - Situacion con instructora Maria Luced Cruz Diaz que
afecta proceso formativo, Ficha 3478031

Desde Nancy Cristina Florez <ncflorez@sena.edu.co>

Fecha Mar 7/07/2026 16:23

Para Jimmy Leonardo Velandia Daza <jvelandiad@sena.edu.co>

CcC coorcontabilidadcsf <coorcontabilidadcsf@sena.edu.co>; Jennifers Olave Gracia <olaveg@sena.edu.co>

De: Carmen Omaira Paez Laya <carmenomairal86@gmail.com>

Enviado: martes, 7 de julio de 2026 16:18

Para: Mireya Parra Pinto <miparrap@sena.edu.co>; Mabel Patricia Reyes Valenzuela <mreyesv@sena.edu.co>; Nancy Cristina Florez
<ncflorez@sena.edu.co>; Jimmy Leonardo Velandia Daza <jvelandiad@sena.edu.co>; Rosa Margarita Pena Triana <rmpena@sena.edu.co>;
Mariana Jaramillo Uruefia <mjaramillou@sena.edu.co>

Asunto: Urgente: Solicitud de intervencién y Cambio de programacion — Situacion con instructora Maria Luced Cruz Diaz que afecta proceso
formativo, Ficha 3478031

Respetados directivos:
Reciban un cordial saludo. Nos dirigimos a ustedes en calidad de aprendices de la ficha 3478031, del programa de formacién

Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, con el fin de exponer una situaciéon que ha venido afectando

nuestro proceso formativo y solicitar su intervencién y apoyo.

Durante el trimestre anterior se presentaron diversos altercados relacionados con la metodologia empleada por la instructora
Maria Luced Cruz Diaz en el desarrollo de las sesiones de formacién, lo cual generé una inconformidad generalizada y unanime
entre los integrantes de la ficha.

En atencién a esta situacion, el dia de hoy remitimos una comunicacién formal a la Coordinacion del Area Contable,
especificamente al coordinador Jimmy Leonardo Velandia, solicitando el cambio de la instructora asignada. Consideramos
pertinente informar directamente a la Direccion, dada la gravedad de la situacion: durante el desarrollo de las sesiones de
formacién hemos evidenciado un trato inadecuado y poco respetuoso por parte de la instructora hacia los aprendices, asi como
una actitud que consideramos soberbia y poco receptiva a las inquietudes del grupo. Como consecuencia de ello, sentimos que el
proceso de aprendizaje no se ha desarrollado de manera efectiva, y que los contenidos y competencias correspondientes no se
han logrado consolidar adecuadamente.

Dado que consideramos que esta situacion afecta directamente la calidad de nuestro proceso de formacién y el ambiente de
aprendizaje al que como aprendices tenemos derecho, solicitamos respetuosamente:

1. Su intervencién ante la Coordinacién del Area Contable para agilizar el cambio de instructor solicitado.
2. Una respuesta oportuna y de fondo frente a esta peticién, dado que ya ha transcurrido un tiempo considerable sin una
solucién definitiva.

Agradecemos de antemano la atencion prestada a la presente solicitud y quedamos atentos a su amable respuesta.
Cordialmente,

Vocera: Carmen Omaira Paez Laya

PPT: 1248366

Aprendiz — Ficha 3478031

Programa de formacién: Técnico en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras

o Nancy Cristina Florez
SENA Centro de Servicios Financieros - Oficinista G03
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